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INTRODUCCION

En el actual mundo competitivo es imperativo que toda empresa que desee alcanzar
el éxito, parta desde lo primordial, que es saber hacia donde se dirige, cuales son
los parametros que la guia, con la consolidacion de sus valores y principios que,
aunados al talento humano, logren generar procesos mas efectivos, productos y
servicios con mayor aceptacion en su mercado, fortalecidos por un sentido de
pertenencia solido, todo lo anterior se resumen en la cultura organizacional.

El fortalecimiento de las organizaciones empresariales esta encaminado a mejorar
las condiciones de vida, los ingresos y el empleo de los agricultores (Lacayo, 2010),
a través de la promocion de las buenas practicas de produccion y mercadeo, la
ampliacion de los volumenes, y las ventas e ingresos de los pequefios y medianos
productores (Henao et al., 2008). Las asociaciones son un grupo de personas o
empresas sin animo de lucro que se unen de manera voluntaria y libre para lograr,
una finalidad de interés general y particular y a tal fin ponen en comun sus
conocimientos, actividades o recursos economicos (Herrera, 2012)

La Asociacion de agricultores del Municipio de Novita nace con el deseo de dejar a
un lado individualismos y asi dar paso seguro a la asociatividad de pequefios
productores, que podran presentar productos que cumplan con las condiciones y
requisitos de los mercados actuales, alineados en el proceso de la mejora continua
en los estandares de calidad y productividad.

El Departamento Nacional de Planeaciéon (2013), ha identificado la asociatividad
como un factor fundamental para la generacion de condiciones que mejoren el nivel
de vida de la poblacion rural, ya que esta figura proporciona a las familias del sector,
posibilidades para organizarse en comunidad, aumentar y mejorar su productividad,
disminuir costos, lograr acceso real a los mercados, desarrollar economias de
escala, aumentar el poder de negociacion y lograr una mayor integracion.

Las estrategias de fortalecimiento organizacional suelen emplear multiples métodos
orientados a mejorar los instrumentos de planeacion, gestion y evaluacion del
desempefio de organizaciones de diversa indole. Sin embargo, en el caso de las
personas encargadas de implementar estas estrategias deben tener en cuenta que
el proceso ensefianza — aprendizaje en adultos no es eficaz si se hace desde una
l6gica vertical (desigual), en la medida que el proceso formativo esta mediado por
un encuentro intergeneracional y un intercambio de saberes que hace necesario
crear condiciones donde todos los involucrados se asuman como iguales.

Tales condiciones pueden generarse mediante el desarrollo de actividades basadas
en las pedagogias activas (por ejemplo, aprender haciendo), que implican el
reconocimiento reciproco de la igualdad entre facilitadores y participantes.



OBJETIVO GENERAL

Capacitar, fortalecer y acompafiar a los productores de la organizacion del
municipio de Novita en aspectos que contribuyan al mejoramiento y
fortalecimiento de la cultura organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Desarrollar un diagnéstico productivo y competitivo de la
organizacion

v' Formular y desarrollar un plan de capacitaciéon fomentando el
fortalecimiento de la organizacion.

v Analizar el mercado de oferta y demanda y proponer nuevos
canales de comercializacion



FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

El fortalecimiento organizacional es una actividad central dentro de la estrategia de
accion del proyecto. El equipo que lo conforma es consciente de que este plan sera
el componente que complemente, impulse y sostenga las diversas acciones
generadas por una asociacion. (Niebuhr, 2012, p.10)

En una organizacion se suman las capacidades de sus miembros y ello ofrece
mejores alternativas de solucién ante los problemas que se puedan presentar en el
camino de crecimiento de una organizacion. Cabe precisar que, cuando hablamos
de capacidades, no necesariamente se trata de capacidades técnicas; nos
referimos también a las personales y sociales, que representan uno de los pilares
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién y con ello la
obtencion de resultados positivos y duraderos. (Niebuhr, 2012)

Segun Niebuhr (2012), si bien muchas acciones de un proyecto de desarrollo estan
en lalinea de lo técnico y lo econdmico, la mirada social es fundamental para definir
planes viables. Un buen diagndstico inicial de la asociacion es prioritario, no solo
para que los ejecutores del proyecto detecten donde hay que trabajar, sino también
para que la propia organizacion de productores o comunidad campesina pueda
autodefinir sus fortalezas y —mas importante alun— sus debilidades. La clave es creer
en la gente que conforma la organizacién; en sus potencialidades y capacidades, e
impulsar que ellos mismos las puedan visualizar y descubrir.

Para desarrollar un fortalecimiento asociativo es necesario realizar un diagnostico
externo (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio - ), e interno (Perfil de
Capacidad Interna) que se relaciona con las fortalezas y debilidades de una
organizacion asociativa. De esta manera realizar una “matriz FODA que es una
herramienta que permite analizar la situacién de una organizacion o proyecto y
poder planificar a partir de dicho analisis”. (Pérez et al., 2015).

El fortalecimiento organizacional se refiere al proceso orientado al “Desarrollo de
capacidades de la organizacion comunitaria, reconociendo el potencial de
participacion de las personas en la construccion del desarrollo sostenible” Viquez
Karla (2012).

ESQUEMA GENERAL DEL PLAN

A continuacion, vamos a presentar a modo ilustrativo, un esquema general para el
disefio de iniciativas de fortalecimiento y formacion, donde se describen objetivos
para fases sucesivas que se desarrollaran en un tiempo estimado de 10 meses, el



esquema relne los componentes y presenta una estructura flexible que puede
adaptarse a diversos contextos.

Esquema general del plan (10 meses)

Fases

Objetivos

Tiempo

Elaboracién del plan
de fortalecimiento

Establecer el marco operativo del plan

Tres (3) semana

Conformacioén y
sensibilizacion del
equipo de trabajo

Conformar un equipo de trabajo que responda a las
exigencias propias del plan

Convocatoria

Dar a conocer el plan de fortalecimiento socio-
organizacional

Tres (3) semanas

Seleccion Seleccionar a los que hacen parte de la organizacién
para desarrollar con ellas las estrategias de | Tres (3) semanas
fortalecimiento

Diagnostico Conocer el estado actual de la organizacion a través | Tres (3) semanas
de un analisis organizacional

Proceso de | Desarrollar la estrategia de fortalecimiento e incidencia de | Veinticuatro (24)

fortalecimiento

otras asociaciones

semanas

Proceso de formacién

Desarrollar la propuesta de formacion con la participacion
de los asociados

Presentacion de
resultados

Dar a conocer los resultados y aprendizajes de la iniciativa
ante otros actores interesados

Cuatro (4) semanas

FORTALECIMIENTO ASOCIATIVO

El fortalecimiento organizacional es una actividad central dentro de la estrategia de
accion del proyecto. El equipo que lo conforma es consciente de que este plan sera
el componente que complemente, impulse y sostenga las diversas acciones
generadas por una asociacion. (Niebuhr, 2012, p.10)

En una organizacion se suman las capacidades de sus miembros y ello ofrece
mejores alternativas de solucién ante los problemas que se puedan presentar en el
camino de crecimiento de una organizacion. Cabe precisar que, cuando hablamos
de capacidades, no necesariamente se trata de capacidades técnicas; nos
referimos también a las personales y sociales, que representan uno de los pilares
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién y con ello la
obtencion de resultados positivos y duraderos. (Niebuhr, 2012)

Segun Niebuhr (2012), si bien muchas acciones de un proyecto de desarrollo estan
en lalinea de lo técnico y lo econémico, la mirada social es fundamental para definir
planes viables. Un buen diagndstico inicial de la asociacion es prioritario, no solo
para que los ejecutores del proyecto detecten donde hay que trabajar, sino también
para que la propia organizacion de productores o comunidad campesina pueda
autodefinir sus fortalezas y —mas importante aun— sus debilidades. La clave es creer
en la gente que conforma la organizacién; en sus potencialidades y capacidades, e
impulsar que ellos mismos las puedan visualizar y descubrir. (p.9)



Para desarrollar un fortalecimiento asociativo es necesario realizar un diagnéstico
externo (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio - POAM), e interno (Perfil
de Capacidad Interna - PCI) que se relaciona con las fortalezas y debilidades de
una organizacién asociativa. De esta manera realizar una “matriz FODA que es una
herramienta que permite analizar la situacién de una organizacion o proyecto y
poder planificar a partir de dicho analisis”. (Pérez et al., 2015)

DIAGNOSTICO

Ander-Egg (1987), autor clasico en trabajo social, desarrolla su concepcion del
diagnéstico a partir de ubicarlo dentro de la primera fase de la estructura basica de
procedimiento -estudio, investigacion y diagndstico-, considerando que para actuar
hay que tener un conocimiento de la realidad que se quiere modificar, disponiendo
de los datos basicos y su correspondiente andlisis e interpretacion.

El diagnéstico tiene una doble caracteristica: servir directa e inmediatamente para
actuar (sentido operativo) y ser preliminar a la accion (estudio), de lo que deriva la
denominacion de investigacion diagnostico-operativa. Visto asi, el diagndéstico trata
de adquirir los conocimientos necesarios sobre un determinado sector, area o
problema, que es el &mbito de trabajo en el que se ha de actuar y su objetivo es
lograr una apreciacion general de la situacion-problema, especialmente en lo que
concierne a necesidades, problemas, demandas, expectativas y recursos
disponibles. (Ander-Egg, 1987, p.37)

La IAP es un método en el cual participan y coexisten dos procesos: conocer y
actuar; por tanto, favorece en los actores sociales el conocer, analizar y comprender
mejor la realidad en la cual se encuentran inmersos, sus problemas, necesidades,
recursos, capacidades, potencialidades y limitaciones; el conocimiento de esa
realidad les permite, ademas de reflexionar, planificar y ejecutar acciones tendientes
a las mejoras y transformaciones significativas de aquellos aspectos que requieren
cambios; por lo tanto, favorece la toma de conciencia, la asuncion de acciones
concretas y oportunas, el empoderamiento, la movilizacidon colectiva y la
consecuente accion transformadora. (Colmenares, 2012)

El método a desarrollar serd el participativo ya que por medio de este se tendra
contacto directo con cada uno de los miembros de la asociacion en busqueda de
identificacion de problemas y formulacién de soluciones participativas.

PLAN DE CAPACITACION

Para lograr los objetivos y metas de la empresa, asi como aprovechar 6ptimamente
los recursos de que disponen, se requiere planificar y sistematizar sus actividades.
Es aqui en donde la funcion de elaborar programas de capacitacién adquiere mayor
importancia, al considerar que a través de la adecuada aplicacion se capacite a los



trabajadores para que realicen sus actividades en forma efectiva. (Garcia et al.,
2008)

El programa de capacitacion se define como la descripcion detallada de un conjunto
de actividades de instruccion-aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan
a alcanzar una serie de objetivos previamente determinados. (Garcia et al., 2008)

Los eventos de capacitacion tienen un formato de taller que conjuga elementos
practicos y tedricos, dentro de una dindAmica de aprender- haciendo. Cada taller
tiene una duracién de cuatro horas y esta estructurado en sesiones tematicas,
integrando diferentes dindmicas y técnicas de aprendizaje, tales como charlas
introductorias, trabajos en grupo y ejercicios practicos.

El fortalecimiento de una organizacién es un proceso que implica varias fases: Se
parte de un diagnostico para identificar de acuerdo a los objetivos de la
organizacion, cuales son sus fortalezas y cuéles son sus debilidades.

Mediante el diagndstico se pueden determinar las causas de los problemas o
debilidades, para con base en este conocimiento poder planificar medidas para
fomentar el fortalecimiento de la organizacion.

El plan de fortalecimiento puede incluir entre otros aspectos el desarrollo de las
personas mediante procesos de capacitacion en temas de planificacion,
administracion, legislacion, también incluye aspectos vinculados al desarrollo de
habilidades sociales que contribuyan a mejorar su acciéon como lideres de sus
organizaciones

Temas: Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, toma de decisiones, manejo
de conflictos, negociacion, control de emociones entre otros.

El programa de capacitacion parte de un TALLER BASICO, DONDE SE PLANTEA el
plan de accion, que se fundamente en un programa basico de formacion basado en
ocho talleres, donde cada uno tiene sus objetivos especificos, actividades y tematicas
fundamentadas puntualmente. Que permita una optimizacion de la estructuracion de la
cultura organizacional sobre algunos de los temas que vamos a tratar, pero llevados a
profundidad para el aprendizaje adecuado del concepto.

El mdédulo de basica de induccion, que se propone, se fundamenta en la capacitacion
a través de talleres basicos de formacion, que se articula en ocho dias claramente
especificados, se dictaran, con una intensidad horaria de 8 horas, para un total de 40,
las cuales se trabajaran en dos jornadas, es decir mafiana y tarde, la metodologia a



desarrollar sera en horas de la mafiana seran tratados aspectos netamente tedricos, y
en horas de la tarde seran un trabajo en la modalidad de debate y mesas redondas para
que los participantes expresen sus inquietudes sobre lo tratado en la mafiana. La
disposicion de mafiana y tarde, sera porque la mafana se trabajara teoria y en la tarde
a través de mesas redondas se expondran los contenidos para entre todos ir formando
el concepto final.

Estos deben ser dirigidos por instructores de perfil que hayan trabajado directamente
en el desarrollo de culturas organizacionales en el entorno empresarial teniendo en
cuentas los siguientes modulos:

|. Concepto cultura organizacional.

Objetivos

* Reconocer la cultura organizacional como un elemento de efectivo de progreso en
cualquier institucion.

» Ofrecer una vision sobre esta tematica.

* Fomentar el respeto y la tolerancia a las distintas actitudes y modos de vivir.

« Conocer y trabajar las propias actitudes hacia la generacion de la cultura a trabajar
dentro del campo administrativo basada en la planeacion estratégica.

Para dénde vamos — Vision estratégica

|l La Planeacion estratégica en la estructura empresarial

Objetivos

« Conocer los factores que influyen en el desarrollo administrativo

« Conocer las estructuras definidas, también conocida como la respuesta a todos los
cambios y factores que influyen en un ejercicio empresarial.

+ Conocer las distintas partes que deben ser tomadas en cuenta para un analisis
administrativo.

Como vamos hacer - estrategias de fortalecimiento

|1l Efectos laborales

Objetivos

* Distinguir los distintos modos de efectos mas relacionados en la utilizacion

de la Planeacion estratégica.

* Reconocer qué se siente en cada tipo de efecto.

Todos pensamos, todos opinamos, todos trabajamos — Manejo democratico y
participativo

IV Comunicacion

Objetivos

* [dentificar las propias cualidades personales para la comunicacion.

* Ser consciente de los aspectos verbales y no-verbales de la comunicacion



* Reconocer el flirteo como un proceso con fases, en el cual se utilizan distintas
habilidades de comunicacion.

* Entrenar a los participantes en las distintas habilidades de comunicacion que van
desde el primer contacto hasta el encuentro con la comunidad.

Unos dirigen la organizacion, otros organizan las tareas y otros manejan la plata —
Gerencia.

V Indicadores de gestion

Objetivo. Aclarar mitos y falsas creencias acerca de los indicadores de gestion y la
conceptualizacion de sus términos.

Se atiende a la gente en sus necesidades — Servicio a los asociados.

VI El liderazgo en la organizacion

El lider ¢nace o se hace?

¢ Qué es lo que distingue a un buen lider y como ejerce su liderazgo?
Estilos de liderazgo

VII Negociacion

Escucha activa

Comunicacion asertiva

Negociacion de posiciones

Negociacion de intereses

El proceso de negociacion

Incrementamos las ganancias — Fortalecimiento patrimonial

VIII Bienestar para nosotros y para la familia
Desarrollo humano

Reconocimiento y autoestima

Relaciones familiares

Relaciones interpersonales

Manejo de conflictos

Relaciones con la comunidad

Relaciones con la sociedad y el Estado

IX Esto es lo que lograremos

Autogestion

Lealtad de los asociados

Sostenibilidad econdmica

Gestor de recursos financieros

Grupos de familias con mas tolerancia, Autoestima y respeto



La dinamica a seguir en esta ultima parte es preguntar a los participantes qué aspectos
les gustaria que mejoraran dentro de esta gestion. Una vez identificados, entre todos
intentan ofrecer alternativas y soluciones para mejorar dichos aspectos dentro de este
entorno.

Una vez terminado los procesos de capacitacion se debe efectuar un seguimiento
puntual, a través de indicadores de gestion para determinar el éxito 6 limitacion de la
idea del programa de capacitacion, para realizar los ajustes necesarios que permitan
alcanzar los objetivos del mismo.



ACTIVIDADES

Fortalecimiento Organizacional

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RECURSOS
Tiempo estimado

RESULTADO

Lograr la integracion
del equipo mediante
el conocimiento y la
identificacion de
objetivos e intereses
comunes.

Identificar las
expectativas de los
participantes hacia el
proyecto.

Dinamica — Baile de presentacion

1. El Facilitador plantea preguntas especificas como, por ejemplo: ¢ Cual es la actividad
que mas le gusta hacer?; ¢(Cuél es su mayor habilidad como persona ?, ¢Cudl es la
caracteristica principal de su personalidad?, ¢ Qué expectativa tiene del proyecto? etc.

2. El facilitador les indica a los participantes que escriban en la hoja de papel su hombre
y la respuesta a cada pregunta que se formulé, y se la prenda con cinta adhesiva en el pecho o
en la espalda.

3. El Facilitador explica a los participantes que pondra musica (se sugiere musica tropical)
y deberan bailar al ritmo de ésta, dando tiempo para ir encontrando personas que tengan
respuestas semejantes o iguales a las propias.

4, Una vez se encuentren personas con respuestas afines deberan cogerse del brazo y
continuar bailando y buscando nuevos compafieros que puedan integrar el grupo.

5. Cuando la musica pare se dara un corto tiempo para que intercambien entre si el porqué
de la respuesta de sus hojas.

6. Luego del intercambio en grupo, un representante expone en plenaria los resultados
generales de las preguntas. Las personas que estén solas exponen igualmente su respuesta
7. 7. El Facilitador cerrara la dinamica analizando con el grupo, como se puede aplicar en

el proyecto de fortalecimiento organizacional los intereses y caracteristicas comunes del grupo
de personas que hacen parte de la organizacion.

Salon grande e
iluminado.
Grabadora

Hojas de papel
Esferos
Cinta de enmascarar

Tiempo: 30 minutos

Este proceso lograra la
identificacién de cada
miembro del grupo y la
confianza y articulacion
para el logro de los
objetivos del proyecto.




OBJETIVOS

METODOLOGIA

RECURSOS
Tiempo estimado

RESULTADOS

Lograr la integracion
del equipo mediante
el conocimiento y la
identificacion de
objetivos e intereses
comunes.

Identificar las
expectativas de los
participantes hacia el
proyecto.

Conversatorio: Experiencias de vida

1. El Facilitador plantea preguntas generales para conocer a los miembros del grupo entre
las que estan: El nombre, la ocupacién que tuvo en su época laboral, sus principales
habilidades, sus problematicas habituales, sus creencias, entre otras.

2. El facilitador plantea preguntas especificas referidas al diario vivir de las personas
mayores, por ejemplo: ¢, Cual es la actividad que mas le gusta hacer? ¢Cual es su motivacion
para participar en una organizacién de persona mayor?, ¢ Cudl es la caracteristica principal de
su personalidad? ¢ Qué expectativa tiene del proyecto? etc.

3. El facilitador desempefia el rol de moderador y posibilita el uso de la palabra
ordenadamente entre los asistentes.
4. El Facilitador estimula la narracion de experiencias mediante contra-preguntas que

Salén amplio que
disponga de mobiliario
apropiado para la
actividad. (sillas
dispuestas en mesa
redonda)

Tiempo estimado:
60 minutos aprox.

Este proceso lograré la
identificacién de cada
miembro del grupo y la
confianza y articulacion para
el logro de los objetivos del
proyecto.

permitan profundizar brevemente en las experiencias narradas por las Persona mayores.
5. Posteriormente el facilitador cierra el conversatorio con una reflexion conjunta sobre la
pertinencia de identificarse y reconocerse como iguales; la importancia de la escuchay la
inminencia de trabajar conjuntamente para la superacion de problematicas comunes,
aprovechando esta oportunidad para poner en comun los objetivos y alcances del
proyecto.




OBJETIVO

METODOLOGIA

RECURSOS
Tiempo estimado

RESULTADO

Comprender la
relevancia de crear
y/o fortalecer
instrumentos
adecuados de gestion
interna de las
organizaciones,
articulando la
dimensidn estratégica
y la dimensién

Conversatorio — La asamblea de la carpinteria

A manera de reflexion e introduccién a la importancia del fortalecimiento organizacional, en
reunion plenaria se propone la lectura de la Asamblea de la carpinteria, una vez termina el
facilitador formula las siguientes preguntas: ¢ Es importante la participacion de todos los
integrantes de una organizacion? ¢ Es posible trabajar a partir de las diferencias de los
miembros? ¢ En el proceso de planeacién es necesario establecer actividades, tiempos y
recursos? ¢ Es necesario contar con planes estratégicos y operativos en las asociaciones?

Luego de escuchar las respuestas de los asistentes el facilitador a manera de cierre de la
actividad hace una presentacion sobre la importancia del proceso de fortalecimiento a partir de

Salon grande e iluminado.

Lectura: Asamblea de la
carpinteria

Tiempo: 60 minutos

El equipo de trabajo de la
asociacion de persona
mayor reconocera el
proceso de fortalecimiento
como una herramienta
eficaz para el desarrollo y
proyeccion de la
organizacion mediante la
participacion del equipo de
trabajo a partir de planes

operativa. la formulacién de planes estratégicos y operativos los cuales serviran de derrotero en la estrategicos y operativos.
gestion de la asociacion por un periodo determinado.
RECURSOS
OBJETIVOS METODOLOGIA Tiempo estimado RESULTADOS
Elaboracion de afiches - Técnica libre (collages) Formato preguntas
orientadoras para la
1. El facilitador distribuye entre los y las Personas mayores el formato que contiene las | construccion de la L o
preguntas orientadoras para la construccién de Misién, orientando la resolucién de dicho | Mision, esferos. Construccion de la Mision
cuestionario de manera individual. de la organizacion.
2. Tras 15 minutos se orienta a los participantes para que se rednan en grupos de 5 0 6 | Tijeras, pegante,
Construir personas para que recojan en un solo documento las respuestas obtenidas, revisando si hay | cartulina por pliegos, Generacion de identidad y
colectivamente la aspectos comunes o diferencias que puedan ser dirimidas en la discusion grupal. recortes relacionados con | procesos de apropiacion
mision de la 3. Tras 15 minutos se reparte en los grupos un lienzo (Iéase cartulina, papel kraft, etc.) y | las problematicas de las | del proyectoy la
Asociacion a partir se solicita que revisen los recortes que en la sesién anterior se habian solicitado. personas mayores, organizacion por parte de
de la herramienta de | 4. Se orienta a las personas mayores para que haciendo uso de las imagenes, graficos, | marcadores. los y las beneficiarias.

formulacién
presentada.

recortes y demas elementos que hayan traido plasmen en la cartelera los elementos que
identifican la labor de su organizacion, las actividades que habitualmente realizan y la motivacién
gue los une al mencionado grupo; teniendo en cuenta las respuestas obtenidas en el ejercicio
previo.

5. Tras media hora se solicita terminar la actividad, y mientras las carteleras terminan su
proceso de secado, se conversa sobre la actividad, los aprendizajes y las sensaciones que ésta
suscito.

Espacio amplio que
posibilite el trabajo
grupal.

Tiempo estimado:

Estimulacion a las
capacidades artisticas y
creativas de los y las
participantes.




6. Para cerrar, de cada grupo se elige un delegado que haga una breve exposicién que
manifiesta los aspectos mas relevantes que fueron tenidos en cuenta para el desarrollo de la
cartelera.

7. A partir de alli, se recogen las ideas y en la siguiente sesion el facilitador, quien hace
las veces de relator, pone en comun las conclusiones y los aspectos comunes con los que se
construird la mision de la organizacion.

90 minutos aprox.

RECURSOS

OBJETIVOS METODOLOGIA . . RESULTADOS
Tiempo estimado
Juegos derol
1. El facilitador distribuye entre los y las personas mayores el formato que contiene las Construccion de la Vision
preguntas orientadoras para la construccién de visién, orientado la resolucién de dicho | Formato preguntas de la organizacién.
cuestionario de manera individual. orientadoras para la
2. Tras 10 minutos se orienta a los participantes para que se rednan en grupos de 50 6 gg;‘esrtégcc'on de la vision, Generacion de identidad y
personas para que recojan en un solo documentq _Ias_ respuestas obt_e'mdas, revisando si hay . procesos de apropiacion del
_ aspectos comunes 0 diferencias que puedan ser gll_rlmldas enla dlscus_|on grupal. _ proyecto y la organizacion
Const_rwr 3. Tras 10 minutos se motiva a los participantes para que imaginen colectivamente | Escenografia y vestuario por parte de los y las
colectivamente la “¢,Como nos vemos en 5 afios?” y tomen apuntes de las conclusiones logradas en la puesta en | allegado por los beneficiarias.
vision de la comun. Es necesario orientar el ejercicio para que siempre se piense organizacionalmente y que | miembros de la

Asociacion a partir de
la herramienta de
formulacion
presentada.

las conclusiones que se logren sean realizables

4. Posteriormente, se orienta a las personas mayores para que haciendo uso del vestuario
gue cada uno llevd, plasmen en una pequefia obra de teatro, con duracién maxima de 10
minutos, el resultado de la puesta en comun del punto anterior. Se sugiere pensar en un paseo
futuro o en la creacion de una fundacion como la situacién que permita evidenciar las
aspiraciones que como organizacion tienen las Personas mayores asistentes.

5. Tras media hora, se solicita hacer la presentacion publica de la actividad.

6. Para cerrar, posterior a las presentaciones el facilitador lidera un breve conversatorio
que permita visualizar las apreciaciones y sensaciones que suscito la actividad en los asistentes.
7. A partir de alli, se recogen las ideas y en la siguiente sesion el facilitador, quien hace las veces
de relator, pone en comun las conclusiones y los aspectos comunes con los que se construira la
vision de la organizacion.

organizacion.

Espacio amplio que

posibilite el trabajo grupal.

Tiempo estimado:
90 minutos aprox.

Estimulacion a las
capacidades artisticas y
creativas de los y las
participantes.

Fomento de la unidad y la
cooperacién como valores
fundamentales para el
trabajo organizacional.




RECURSOS
OBJETIVO METODOLOGIA Tiempo estimado RESULTADO
Presentacion de dramatizacion ¢Qué somos? Grupo
. . Facilitador
Construir la mision y A dizai laborati ticioati
visién con Elpren Izaje colaboralivo y pag Iclpa |v|0 les trabaiara . " | taci6 — Construccién de la mision y
participacion de todos grupo se organizara en subgrupos los cuales trabajaran previamente en la presentacion a Formato para la creacion | vision de la asociacion.
los integrantes partir de la cual se desarro_lle_lra (_-Z‘l tgller_de construccion de misién y vision. de la misién y la visién,
Una vez se construya la mision institucional se analizara en el grupo ¢Qué queremos ser? papel periédico, tablero,
Aplicando para esto la herramienta de construccién de mision. marcadores.
RECURSOS
OBJETIVO METODOLOGIA Tiempo estimado RESULTADO
Dinamica - Taller de cocina .
Herramientas para la

S _ o _ identificacion de
Para la identificacion de los valores corporativos, esta actividad define un plato, que sera una valores corporativos.
ensalada de frutas que sera preparada en cuatro grupos de 8 personas quienes tendran los
mismos mgredlente_s_con los que prepararan la receta con el gporte de tqdos. Para el Fruta, crema de | Construccion de valores
desarrollo de la actividad se nombraran dos observadores quienes estaran encargados de leche, queso, salsa | corporativos
anotar las caracteristicas que se destacan en los miembros de cada grupo, lo cual permitira al de n%ora ]Platos
finalizar la actividad preguntar a cada grupo ¢,como se sintieron? ¢,Cémo fue la participacion de cubiertos. vasiia de’
los integrantes del grupo? ¢ Se evidencian caracteristicas de liderazgo y solidaridad en el pIeros, vasy

- o= ! " . plastico, cuchillos de
grupo? Esta actividad permitira dialogar acerca de las cualidades positivas del grupo y asi cocina
determina que valores lo impulsan a seguir adelante y lo diferencia de otros. ’

Identificar los Valores
corporativos mediante el
analisis de la mision y la
vision del grupo y las
caracteristicas de la
Asociacion.




OBJETIVOS

METODOLOGIA

RECURSOS
Tiempo estimado

RESULTADOS

Identificar colectivamente
los valores corporativos

de la asociacion.

Obras de teatro

1. El facilitador distribuye entre los y las personas mayores una pieza de papel en la que
los asistentes relacionaran los valores que consideran distinguen su asociacion de otras
agrupaciones similares.

2. Tras 5 minutos se orienta a los participantes para que se relinan en 2 grupos para que
recojan en un solo documento las respuestas obtenidas, revisando si hay aspectos comunes o
diferencias que puedan ser dirimidas en la discusion grupal.

3. Tras 10 minutos se motiva a los participantes para que imaginen colectivamente una
forma practica de evidenciar mediante una obra de teatro los valores que distinguen su
organizacion. Es necesario orientar el ejercicio para que siempre se piense
organizacionalmente y que las conclusiones correspondan a la realidad de la organizacion.

4. . Posteriormente, se orienta a las personas mayores para que haciendo uso del
vestuario que cada uno llevo, plasmen en una pequefia obra de teatro, con duracién maxima
de 10 minutos, el resultado de la puesta en comun del punto anterior. Se sugiere que en
organizaciones conformadas en su mayoria por mujeres se plantee un reinado como hilo
conductor de la obra. Esta actividad permite evidenciar los valores corporativos que como
organizacion descubrieron las personas mayores asistentes.

5. Tras media hora de preparacién se solicita hacer la presentacion publica de la
actividad.
6. Para cerrar, posterior a las presentaciones el facilitador lidera un breve conversatorio

que permita visualizar las apreciaciones y sensaciones que suscitd la actividad en los
asistentes.

7. A partir de alli, se recogen las ideas y el facilitador, quien hace las veces de relator,
pone en comun las conclusiones y los valores que fueron comunes en las presentaciones.

Papel, esferos.

Escenografia 'y
vestuario allegado
por los miembros de
la organizacion.

Espacio amplio que
posibilite el trabajo
grupal.

Tiempo estimado:
60 - 80 minutos
aprox.

Construccion e identificacion
de los valores corporativos
de la organizacion.

Generacion de identidad y
procesos de apropiacion de
Su organizacion por parte de
los y las beneficiarias.

Estimulacion a las
capacidades artisticas y
creativas de los y las
participantes.

Fomento de la unidad y la
cooperacién como valores
fundamentales para el
trabajo organizacional.




RECURSOS

OBJETIVOS METODOLOGIA Tiempo estimado RESULTADOS

Dinamica — Carrera de observacién
La sesion se iniciard con alguna lectura que permitird identificar la necesidad de trabajar
sumando esfuerzos a partir de las cualidades de cada miembro. Posteriormente, el andlisis

Realizar un andlisis DOFA se llevara a cabo mediante una carrera de observacion dividiendo las personas en 4

interno del grupo grupos de 7 personas. ) - _

detectando sus Cada grupo recibira el mapa de ruta y las pistas que debe resolver utilizando el material que Grupo

fortalezas y debilidades | Se le entregara en cada base. Facilitador

al igual que evaluar el Cada pista es una situacion problema que se debe resolver a partir del analisis de debilidades, | Lectura: Asamblea de | Analisis DOFA

desarrollo que han
tenido otros grupos,
para determinar
amenazas y
oportunidades mediante
el desarrollo del taller
DOFA.

oportunidades, fortalezas y amenazas.

Una vez se resuelva la solucién se entregara al monitor de base, quien dara un visto bueno a
la hoja de ruta y entregard la siguiente pista.

Al terminar el recorrido los participantes llegaran nuevamente al punto de partida para entregar
la hoja de ruta y realizar la retroalimentacion.

Una vez se termine la carrera el facilitador recogera los insumos presentados por los grupos a
partir de los cuales se llegara a consenso para la construccion de la matriz DOFA.

Esta actividad permitira al grupo analizar las debilidades y fortalezas presentes al interior de la
asociacion y las oportunidades y amenazas que se evidencian en el entorno.

la carpinteria, Pistas,
hojas de ruta, papel
periddico,
marcadores. Formato
de matriz DOFA.




OBJETIVOS

METODOLOGIA

RECURSOS
Tiempo estimado

RESULTADOS

Realizar un
analisis interno
del grupo
detectando sus
fortalezas y
debilidades al
igual que las
amenazas Yy
oportunidades

Taller — Anélisis DOFA

1. La sesion iniciara con una breve reflexion por parte del facilitador, quien impulsara y motivaré al
grupo a identificar los aspectos positivos y negativos que perciben al interior y al exterior de su
organizacion.

2. El grupo se dividira en subgrupos de maximo 6 personas.

3. A cada subgrupo se le entregaran 4 fichas de 4 diferentes colores marcadas en la parte superior.
Las marcas corresponderan a la matriz DOFA, marcando de un color las fichas referidas al andlisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y de otro color las correspondientes al andlisis externo (Amenazas y
Oportunidades).

4, El moderador liderara el diligenciamiento de dichas fichas, contextualizando cada uno de los
aspectos. Se inicia con el analisis interno, identificando las debilidades de la organizacion y relacionando
las fortalezas que permiten a la asociacién destacarse entre otras organizaciones. Posteriormente se
procede a realizar el analisis externo, escribiendo las oportunidades que ofrecen el entorno barrial, local
y distrital a la organizacién y posteriormente identificar las Amenazas que obstaculizan la gestion de la
organizacion.

5. Para hacer ludico el ejercicio, puede sugerirse, construir al respaldo de cada ficha una copla o
una trova relacionada con los contenidos de las fichas.
6. El facilitador liderara entonces la construccion de la matriz DOFA, explicando de manera

practica la forma en que se construye dicha matriz. Asi pues, se inicia cruzando las Debilidades con las

Fichas de colores (4
fichas de 4 colores

por grupo)

Marcadores Esferos.
Tablero o cartelera.

Espacio amplio con
mobiliario acorde
para el trabajo en
grupos. (Mesas y
sillas.)

Tiempo estimado:

60-90 minutos aprox.

Construccion colectiva de la
matriz DOFA.

Fomento de la unidad y la
cooperacién como valores
fundamentales para el
trabajo organizacional.

Generacion de identidad y
procesos de apropiacion de
Su organizacion por parte de
los y las beneficiarias.

Oportunidades y se definen posibles emparejamientos. De la misma manera se hace con el cruce que
se da entre Fortalezas y Amenazas. Este ejercicio se hace mediante la exposicién de las conclusiones
del trabajo de cada grupo por cada ficha. Para la lectura de estos contenidos cada grupo tendra un
expositor.

7. El facilitador, que hara las veces de relator, recogera las conclusiones y a partir de alli construird con
el aporte colectivo algunas estrategias que permitan viabilizar el cumplimiento de la misién y la vision.




OBJETIVO

METODOLOGIA

RECURSOS
Tiempo estimado

RESULTADO

A través de proyecciones
audiovisuales que
representen escenarios
de la cotidianidad en la
planeacion de procesos
identificar
comportamientos y
actuaciones que las
organizaciones replican o
las falencias del grupo.

Video — Ballet de River Dance

1. Solicitar al grupo de trabajo una lluvia de ideas sobre las cualidades basicas que deberia
tener una organizacién cualquiera.

2. El facilitador recogera las primeras impresiones de los participantes de manera verbal
0 a través de relatoria.

3. El Facilitador explica a los participantes que proyectara un video con una representacion
artistica y que es importante identificar todos los momentos del video para la discusion posterior.
4. Una vez se termine la proyeccion del Video, nuevamente generar una reflexiéon colectiva
sobre lo observado en el video y sobre cudles son las cualidades que un grupo debe tener.

5. En la reflexion se debe preguntar cual es el tiempo que creen ellos se debe destinar
para lograr una buena planeacion y obtener resultados exitosos.

6. Luego del video se pueden empezar a desarrollar las fichas de trabajo.

Equipos de
Proyeccion.

Tiempo: 30 minutos

Puesta en comun de las
cualidades basicas de la
organizacion.

OBJETIVO

ACTIVIDAD: Video Foro.

RECURSOS
Tiempo estimado

RESULTADO

A través de proyecciones
audiovisuales que
representen escenarios
de la cotidianidad en la
planeacion de procesos
identificar
comportamientos y
actuaciones que las
organizaciones replican o
las falencias del grupo.

Video — Esa no es mi responsabilidad

1. Promover en el grupo de trabajo una discusion sobre las principales debilidades que
afectan la organizacion.

2. El facilitador recoge posteriormente las impresiones de los participantes de manera
verbal o a través de una relatoria.

3. Luego, el facilitador explica a los participantes que proyectara un video con una
situacion tipica de las organizaciones.

4. Una vez se termine la proyeccion del video, se facilita una reflexion colectiva sobre lo
observado en el video en cuanto aquellos aspectos que se presentan en la organizacion.

5.Luego del video se pueden empezar a desarrollar las fichas de trabajo, objetivos y
recursos.

Equipos de
Proyeccion.

Tiempo: 45 minutos

Facilitar el trabajo en
equipo cuando se entiende
que a pesar de tener
ciertas funciones dentro de
la organizacién cada sujeto
es responsable del buen
desarrollo de los procesos.
Responder a las preguntas:
¢ Quiénes deben ejercer la
responsabilidad? ¢ El
liderazgo como se puede
entender en un grupo?




Actividades
Ciudadania activa

Es importante que el proceso de formacién sea un ejercicio que facilite el desarrollo de trabajos conjuntos entre las organizaciones.
Estos espacios facilitan la consecucion de objetivos estratégicos del proyecto, como la creacion de alianzas, la construccion de redes
para fortalecer la capacidad de incidencia, y permiten que las organizaciones desarrollen capacidades comunicativas y asociativas.
Ademas, es posible que las actividades se puedan realizar en dos momentos, unos dedicados a los lideres de las organizaciones,

eventos principales, y otras donde en territorios identificados se puedan agrupar las organizaciones cercanas, eventos que se
denominaran replicas.

Sin embargo, no se debe olvidar que el proceso de fortalecimiento que se va desarrollando paralelamente requiere que los facilitadores
proyecten la necesidad de reconocer deberes, derechos, principios y valores como parte de la formacién del proceso y como requisito
fundamental para el desarrollo del proceso de fortalecimiento. A continuacion, se presenta una propuesta de actividades conjuntas
que apoyarian el proceso. Es importante recordar que las estrategias pedagdgicas y las actividades de cada sesion pueden irse
ajustando de acuerdo a las necesidades de los grupos de trabajo.



OBJETIVOS

METODOLOGIA

RECURSOS
Tiempo estimado

RESULTADOS

Reconocer la
diferenciacién
entre “politica” y
“politica publica”

Introducir la
importancia de
hacer parte de
los procesos de
politica publica a

Taller — Politica y politicas publicas

1. El facilitador reparte entre los asistentes el documento que contiene la reflexion inicial y las
preguntas a resolver y da inicio a la sesion con la lectura colectiva del texto inicial. (discurso politico para
leer de arriba hacia abajo y viceversa)

2. Iniciar con el diligenciamiento individual de las tres primeras preguntas, a saber: a) ¢Qué
entendemos por politica? b) ¢Como funciona la politica en nuestro pais y ¢) ¢Como participamos de la
politica? 3. Tras 15 minutos se inicia con un conversatorio donde los participantes pongan en comin sus
apreciaciones y discutan sobre la politica y su funcionamiento. El facilitador introducir4 aqui, recogiendo
algunas observaciones de los participantes, lo que para el desarrollo de la actividad debe entenderse por
politica.

4. El facilitador orienta a los asistentes para que respondan el segundo bloque de preguntas, que son:
a) ¢Qué entendemos por politica publica? b) ¢La politica, en su amplio sentido, es igual a una politica
publica? ¢Qué diferencias encontramos? c) ¢ Cuantas politicas publicas conocemos? d) ¢ Qué es la Politica
Publica Social de Envejecimiento y Vejez (PPSEV)? ¢, Qué conocemos de ella?

Folletos taller. Esferos.

Espacio apropiado para

el trabajo individual y

grupal. (sillas y mesas)

Tiempo estimado:
60 — 80 minutos

Construccion colectiva
de los conceptos
tratados.

Apropiacion y
clarificacion de los
conceptos “politica” y
“politica publica”

nivel local, . . .
municipal y 5 . Es posible que en este momento, tras,lps 20 mlr]gtos e§tlpulados para la respuesta, se presenten
distrital inquietudes respecto a la diferencia entre politica y politica publica. Es en este momento en donde el
) facilitador define las caracteristicas principales de una politica publica, sus alcances y sus procesos de
construccion. Con estos insumos se introduce una breve mencién a la PPSEV y su desarrollo.
6. Por ultimo, se hace una sesién de preguntas y contra preguntas entre el facilitador y los participantes
para comprobar el grado de apropiacién de las definiciones construidas de Politica y politica publica.
7. Se recogen los insumos para mantener la memoria de la actividad realizada.
RECURSOS
OBJETIVOS METODOLOGIA . . RESULTADOS
Tiempo estimado
Taller - Comunicacion para la Incidencia
o . Apropiacion de conceptos
Facilitar a los Equipos orop P

participantes, los

conceptos bésicos de

la comunicacion
estratégica.

El objetivo de este taller es cambiar y desmentir los mitos sobre los medios de comunicacion y
reconocer sus virtudes.

Se sugiere un taller participativo, con una conferencia apoyada en recurso audiovisual con un
lenguaje cotidiano. Puede ser Util tener la participacion de la mesa local de comunicaciones, o de
periddicos locales.

audiovisuales.

Acceso aredesy
material visual.

basicos de la comunicacion.

Comprension del lobby
como herramienta de
gestion.




OBJETIVOS

METODOLOGIA

RECURSOS
Tiempo estimado

RESULTADOS

Reconocer las
debilidades comunes
de las organizaciones
y las capacidades
para superarlas.

Taller - Redes y trabajo en nodos

Para la actividad se sugiere un taller ludico con actividades de trabajo conjunto permanente. Entre
las actividades que se pueden desarrollar, se encuentra “La madeja”, donde los participantes
intercambian madejas de hilo sosteniendo un punto con los dedos.

Al finalizar resulta un gran enredo y el facilitador entra en la madeja diciendo que “quiere ayudar”
pero termina enredando mas la madeja, de modo que al final, cuando ya es imposible caminar, se
hace una reflexion sobre los tipos de “ayudas que complican” y las conductas de los diferentes
participantes cuando las organizaciones estan ante alguna dificultad.

En las conclusiones se dialoga en torno a la importancia de reconocer que cada organizacion tiene
diferentes potencialidades y que hay diferentes tipos de redes y organizaciones; junto con
precisiones sobre las verdades y los mitos del trabajo en equipo.

Lanay cartulinas.

Entender las dinamicas y
las dificultades de las
diferentes organizaciones.
Encontrar las alternativas
para resolver los conflictos
entre organizaciones y
facilitar la construccién de
redes.

RECURSOS

OBJETIVOS METODOLOGIA . . RESULTADOS
Tiempo estimado
Taller - Liderazgo y comunicacion empatica
R | La idea es entender la importancia de las emociones, los deseos y los intereses de las personas Cartull Valldar: la |mportanct|a clie
-econocer 0s para lograr su participacién y comprender sus formas de comunicarse con los demas, en especial, artuiinas escucharse y respetar fas
diferentes tipos de Marcadores opiniones ajenas como

liderazgo.

la escucha empética como habilidad para el liderazgo.

Se sugiere realizar un taller ludico, con proyecciones de videos con alto impacto emocional, 0 con
escenas de valoracién de las diferentes habilidades de las personas.

Apoyo Audiovisual

elementos fundamentales
del liderazgo democratico.




OBJETIVOS

METODOLOGIA

RECURSOS
Tiempo estimado

RESULTADOS

Familiarizar a los
participantes con
conceptos basicos la
incidencia publica.

Taller - Incidencia y Participacion

El taller inicia haciendo cuestionamientos a los participantes sobre sus nociones de democracia,
participacion, gestion e incidencia publica. Luego se aborda el tema del empoderamiento
cuestionando a los participantes acerca de la capacidad de cada organizacion para lograr
espacios de interlocucién con la administracion y con otras entidades.

Se sugiere dinamizar el taller de forma participativa, con proyeccion de videos y reflexiones de
frases sobre la importancia de la participacion. También se pueden reunir los criterios de todos los
participantes para construir definiciones propias y posteriormente se cuestiona la razén de ser de
esas nociones y que hacer frente a ellas (¢ participar, incidir, concertar... para qué?)

Apoyos audiovisuales
y videos de apoyo
(ver listado al final de
esta guia).

Comprension de la
incidencia como
responsabilidad de las
organizaciones ante la
sociedad.

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RECURSOS
Tiempo estimado

RESULTADOS

Comprender la
utilidad del
reconocimiento de los
intereses generales
sobre los particulares.

Taller - Inclusién y diversidad

La sesion se ameniza en torno a las preguntas: ¢ es tolerar lo mismo que incluir? ¢ Cémo tratar al
que es diferente? El taller debe ser capaz de generar interrogantes entre los participantes sobre la
importancia del otro, y la importancia de valorar los problemas de otras organizaciones y
personas.

Se sugiere que el taller inicie con las preguntas de la cotidianidad y la forma como se relacionan
dia a dia con quienes no son personas mayores, buscando que reflejen la forma en se excluye,
por lo general, a todo aquel que parece diferente. Es importante enfatizar que la defensa de los
derechos de grupo, no puede traspasar o desconocer los derechos de otros grupos, ya que
inevitablemente estaran presentes en los espacios de incidencia publica y politica, lo cual exige
contar con la habilidad de tolerar, aceptar e incluir.

Apoyo audiovisual.

Pautas de trabajo en

incidencia enriquecidas con
las dimensiones que implica

pensar la inclusion de lo
diverso.




RECURSOS

OBJETIVOS METODOLOGIA Tiempo estimado

RESULTADOS

Taller — Vivir los Derechos Humanos

Un ponque que se Entender que los derechos

Comprender el La idea central es idear como materializar la expresion “los derechos humanos comienzan en mi”, | pueda dividir en h . q
alcance y sentido de comprendiendo que la defensa de los derechos humanos no son solamente tarea de las muchas partes. umanos emplezaT e_n' cada
los derechos y autoridades, sino una tarea que corresponde a cada uno de nosotros. Galletas o dulces. personay en su relacion
S con el entorno fisico y
deberes humanos. Apoyo audiovisual.
. humano.
Cartulina.

Se sugiere un taller ladico- con actividades, como compartir la merienda, todos trabajamos y todos
lo podemos hacer. Se pueden usar los videos de Human Right Watch, como apoyos a la sesion.




CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
MESES SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
SEMANAS 12| 3|4|1|2|3(4|1|2|3|4|1|2|3|4]|1|2(3|4|(1]|2]|3]|4
Formulacién plan de fortalecimiento
Conformacion equipo
g Convocatoria
- Seleccidn
E Diagndstico!
2 Proceso de fortalecimiento
Proceso de formacion
Presentacion resultados
REQUERIMIENTOS

Grabadora, una resma de papel, lapiceros, cinta para enmascarar, tijeras, pegante, cartulina, marcadores, papel periddico,
tablero, platos y cubiertos desechables, alimentos (frutas, crema de leche, queso), fichas en colores, lana, apoyo audiovisual,
torta y galletas.
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